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Анализ
работы с обращениями граждан, поступившими в Государственную жилищную инспекцию Республики Татарстан за 2020 год.

В 2020 году в инспекцию поступило 14420 обращений (в 2019 году - 19560, т.е. снижение на 26,3 %). 
	Тематика поставленных в обращениях вопросов 
	Количество вопросов            за 

2019 год
	Количество вопросов            за 

2020 год
	% от общего количества вопросов 
	Снижение (-), рост (+) %

	о содержании общедомового имущества
	12252
	9093
	62
	-25,8

	о качестве предоставления коммунальных услуг
	2640
	873
	6,0
	- 66,9

	о начислении платы за коммунальные услуги
	1788
	968
	6,6
	-45,9

	о качестве предоставления жилищных услуг                           
	1428
	3037
	20,7
	рост в 2,1 

	о необходимости проведения капитального ремонта, замечаниях после капитального ремонта
	708
	206
	1,4
	снижение в 3,4

	о перепланировке жилых помещений
	432
	248
	1,7
	- 42,6

	о работе управляющих организаций
	312
	183
	1,2
	- 41,3

	о строительных недоделках
	336
	29
	0,2
	снижение в   11,6

	вопросы по работе информационной системы ГИС МЖФ 
	-
	30
	0,2
	-

	ИТОГО:
	19896
	14667
	100
	-26,3


В ходе рассмотрения обращений граждан, по установленным фактам нарушений в содержании общедомового имущества выдано 610 предписаний                (в 2019 году- 2544), 404 протокола (в 2019 году - 696), 4312 предостережений            (в 2019 году - 1453).
За допущенные нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда и невыполнение предписаний инспекции в установленные сроки нарушители привлечены к административной ответственности с наложением штрафов на общую сумму 7677,7 тыс. руб. (в 2019 году – 19596,0 тыс. руб.). 
Основными причинами снижения количества обращений граждан в отчетном периоде являются повышение ответственности управляющих организаций по обслуживанию многоквартирных домов в связи  введением процедуры лицензирования их деятельности, функционированием ГИС “Народный контроль”, применение инспекцией мер предупредительного характера – вынесение предостережений (увеличение кол-ва выданных предостережений в 3 раза по сравнению с 2019 годом), а также проведение большой разъяснительной работы посредством выступлений и публикаций в СМИ, поддержания в актуальном состоянии информации на официальном сайте ГЖИ РТ по наиболее часто задаваемым вопросам.
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